
 

 

 

 

 

 

 

 

Compétences 
Connaissances :  

- Des besoins universels de l’enfant  
- De la systémie et structures familiales   
- De la législation qui régit la MJIE 
- De la législation dans le champ de la 

protection de l’enfance et en droit de la 
famille.  

- Des institutions, des dispositifs et des 
acteurs de l’aide sociale à l’enfance. 

- Des mesures de protection et de 
préventions existantes en protection de 
l’enfance  

- De l’éthique et de la déontologie du 
travail social. 

 
Savoir-faire :  

- Aisance relationnelles et esprit du 
travail en équipe pluridisciplinaire 
(transmissions, réunions) 

- Techniques et méthodologie de 
conduite d’entretien et d’écoute active.  

- Sens de l’observation et d’évaluation 
d’une situation sociale  

- Capacité à réagir dans les situations 
d’urgences.  

- Aisance rédactionnelle  
- Capacité d’élaboration, d’analyse, 

d’hypothèse, de diagnostic et de 
synthèse écrite.  

- Sens du travail partenarial et de la 
coordination des activités  

- Respect des échéances 
- Maitrise et utilisation de l’outil 

informatique. 
 

Savoir-être :  
- Ecoute, empathie et bienveillance  
- Sens de l’organisation  
- Autonomie dans le travail  
- Flexibilité et mobilité   

 
 

Service d’Investigation 

Educative (SIE).  

Personne affectée 

Nom :  

Prénom :  

Date & signature : 

Interlocuteurs 

Membres du service ; Personnel 
AAM ; Partenaires ; Direction 
AAM ; Financeurs ; Public accueilli  

 

*Liste non exhaustive, le 

collaborateur pourra être 

amené à effectuer toute autre 

tâche nécessaire et 

compatible avec ses fonctions 

TRAVAILLEUR SOCIAL (H/F) 
Description  

Dans le cadre des missions confiées au SIE « Hifadhui Malezi » (prendre soin de l’éducation), 
vous exercez votre activité sous la responsabilité d’un chef de service au sein d’une équipe 
pluridisciplinaire. Vous vous impliquez activement dans le travail interdisciplinaire requis par la 
mission et alertez le chef de service pour toute situation requérant une attention particulière. 
Vous mettez en œuvre des Mesures Judiciaires d’Investigation Educative (MJIE) ordonnées 
dans le cadre de l’assistance éducative, par les magistrats pour enfants du Tribunal Judiciaire 
de Mamoudzou.  

Activités principales 

• Recueillir la parole du mineur, les informations et observer la situation de l’enfant dans 
toutes les dimensions de sa vie, en rencontrant le mineur concerné, ses responsables 
légaux et toute autre personne gravitant autour du mineur et incluse dans son 
développement. 

• Recueillir des renseignements dans le dossier au tribunal pour enfants et auprès de 
tous les partenaires susceptibles d’éclairer le travail d’investigation 

• Evaluer la situation de danger au sens de la législation en vigueur 

• Evaluer les conditions de vie, d’évolution du mineur et des potentialités parentales 

• Rendre compte de l’évaluation des situations par écrit (rapports) dans le respect des 
échéanciers fixés ou lors de problématiques particulières en lien avec un psychologue 

• Formuler toute proposition d’orientation et validée en équipe pluridisciplinaire 

• Assurer une fonction de coordination avec les différents intervenants dans la situation 
de l’enfant et auprès des parents pour soutenir et/ou améliorer la fonction parentale 

• Répondre ou initier toute demande d’aide de soutien aux familles. 

• Contribuer au développement d’actions menées dans le cadre de la prévention contre 
les dangers qui guettent les enfants, de la protection de la jeunesse et du soutien à la 
parentalité.  

• Participer aux réunions du service et à la vie institutionnelle d’AAM.  

Diplômes et expériences 

• Niveau d’études Bac +3 en travail social exigé (ASS, ES, EJE, CESF). Diplôme d’Etat 
souhaité.  

• Expérience en protection de l’enfance souhaitée. Débutant accepté.  

• Permis B exigé 
 

 

 
 


